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Algemene informatie opbouw blokhutten

Geachte klant

Hartelijk gefeliciteerd met uw aankoop. Met behulp van deze opbouwbeschrij-

ving, cq bijgevoegde tekeningen beschrijven wij u stap voor stap, hoe u uw

blokhut eenvoudig kunt opbouwen.

U heeft een duurzaam houtproduct gekocht waarvan u jarenlang plezier

zult hebben. Voor het allerbeste resultaat brengen wij de volgende punten

onder de aandacht.

- De goederen moeten binnen 14 dagen na ontvangst worden gecontroleerd
voor aanvang opbouw.

- Wij moeten u erop wiizen dat Outdoor Life Group Nederland B.V. niet verant-
woordelijk is voor extra ontstane kosten, veroorzaakt door een onvolledige
controle voor aanvang van de opbouw.

- Pak 2 dagen voor het opbouwen het hout uit, zodat het kan wennen aan de
vochtigheidsgraad van de omgeving.

- Verwijder het folie, leg de planken en balken iets uit elkaar op een plek waar
ze niet aan regen of zon worden blootgesteld.

- Controleer aan de hand van de pakbon, verpakt in het pakket, of de goe-
deren compleet zijn.

- Indien niet direkt met de opbouw wordt of kan worden begonnen, is het
belangrijk dat u de onderdelen weer viak opstapelt op de pallet en deze
afdekt met de folie die voor de bescherming van de pallet diende, zodat zon
en water niet binnen kunnen dringen.

- Het pakket niet in een verwarmde ruimte opslaan

In geval van thuisleveringen

De blokhut wordt op een pallet, in folie verpakt, geleverd. Het afleverings-
adres moet voor vrachtauto’s met een totaalgewicht van 38 ton bereikbaar
zin.

In ontvangstname:

Voordat u de vrachtbrief van de vervoerder ondertekent, dient u het volgende

te controleren:

1. Komen de aangeleverde goederen overeen met de gegevens op uw
bestelling?

2. Is het pakket op een pallet en in folie verpakt aangeleverd?

3. Is het bouwpakket aan de buitenkant onbeschadigd?

Belangrijk:

Indien aan het bovenstaande niet is voldaan, dient u dit te vermelden op de
vrachtbrief en deze opmerkingen te laten accorderen door de vervoerder,
voordat u de vrachtbrief ondertekent

Eventuele reclamaties

Wij besteden alle zorg aan productie en verpakking om een goed produkt
te leveren. Desondanks kan het voorkomen, dat een en ander niet aan uw
verwachtingen beantwoord. Zijn onderdelen manco of dusdanig beschadigd
dat een goede verwerking ervan niet meer mogelik is, dan dient u dit bin-
nen 14 dagen schriftelijk of per fax of email mede te (laten) delen aan de
klantenservice.

After Sales

Voor een eventuele reclamatie bevind zich in het pakket een “After Sales

formulier”. Leest u de aanwijzigingen op dit formulier nauwkeurig en vult u het

met de volgende gegevens in:

- Ordernummer: is het nummer waaronder de order bij ons geregistreerd en
verwerkt is. Dit nummer vindt u 0.a. op de sticker op de verpakking en op
de afleverbon.

- Prod.nummer: dit is een nummer voor de serieproducties, het begint met
twee letters CN... of PN... U vindt het nummer op de sticker van het pakket
enlof gestempeld op het montage-instructie boekje.

- Uw naam, adres en telefoonnummer

- Het artikelnummer van het onderdeel (van de onderdelen) waarom het gaat,
met vermelding van de klacht.

U kunt dan dit volledig ingevuld reclamatie formulier samen met de afleverbon

(Iaten) faxen naar onderstaand fax nummer:

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Klantenservice

Lage Akkerweg 13

5711 DD Someren

Nederland

Fax: (+31) (0)493-441510
service@outdoorlifegroup.nl

Uiteraard kunt u ook kontakt opnemen met uw dealer.

Wij zullen uw reclamatie zorgvuldig behandelen en ervoor zorgen dat de
onderdelen zo spoedig mogeljk nageleverd worden. Materiaalklachten
worden niet geaccepteerd als ze al geschilderd zijn.

Montage
- Volg de opbouwinstructie/tekeningen nauwkeurig.
- Het s belangrijk een fundament voor de hut te hebben.
U heeft de keuze tussen
+ Een fundering met ringbalken
+ Betontegels
+ Een betonnen funderingsbalk of een betonnen vioer
- De aansluiting van de blokhut op de fundering kunt u het beste afdichten
met siliconenkit.
- Zorg voor voldoende ventilatie in uw blokhut.

Nuttige tips

- Zorg dat de ondergrond waarop de blokhut geplaatst wordt, waterpas is.

- Zorg ervoor dat de eventuele fundering en/of de vioerbalken enige centime-
ters boven het maaiveld geplaatst worden.

- Zorg dat de blokhut verankerd wordt aan de fundering of ondergrond.

- Denk eraan uw blokhut te verzekeren.

- Zorg voor voldoende ventilatie in de blokhut.

- Het slot éénmaal per jaar smeren met grafietpoeder.

- Kunststofruiten met zeepmiddel schoonmaken, nooit met een schuurmiddel.

- Een deel van de verpakkingsfolie kunt u gebruiken als vochtwerende schei-
dingslaag tussen fundering en de blokhut.

- Als u het pakket uitpakt dient u eerst de wandbalken en planken van elkaar
te scheiden voordat u deze optilt, zodat messing en groef vriliggen en
beschadigingen worden voorkomen.

Onderhoud

- Voor de opbouw van de blokhut behandelt u de groef en messing van de
wanddelen, alsmede de vioer- en dak delen met vochtregulerende beits.
Dezelfde beits kunt u gebruiken als houtbescherming voor behandeling van
de hele blokhut na het opbouwen. Door deze behandeling regelmatig te
herhalen, wordt de levensduur van uw blokhut aanzienlijk verlengd.

- De binnenkant van de blokhut en de deur behandelt u, afhankelijk van lokale
omstandigheden, het beste minstens elke drie jaar met vochtregulerende
beits, die geschikt is voor binnen en buiten. Voor meer informatie kunt u
zich tot uw leverancier wenden.

Hout is een natuurproduct dat leeft en dat betekent dat elk stuk hout een

andere structuur en tekening heeft. Het is normaal dat in hout afwijkingen

voorkomen, dit geeft hout echter Zn natuurlijke charme.

Toelaathare afwijkingen zijn:

- kwasten die zijn vastgegroeid in het hout

- uitvallende kwasten met een doorsnede van maximaal 4 cm

- schaafrestanten, boomschors op achterkant van dak en vioerhout, op
voorwaarde dat de zichtzijde gesloten verwerkt kan worden.

-lichte verkleuringen (deze tasten de levensduur niet aan)

- scheuren die de constructie niet aantasten

- harszakken

- verdraaiing en rond staan, als de werkbaarheid/montage niet wordt
aangetast

- vingerlassen in zowel wandbalken als ook eventueel deuren en ramen.

Garantie

Garantie 5 jaar, exclusief hang- en sluitwerk.

Van de garantie uitgesloten zijn gebreken die het gevolg zijn van:

- een ondeugdelijke fundering

- een fundering die niet waterpas is

- niet ophouwen als aangegeven in deze opbouwbeschrijving

- onvoldoende onderhoud en gebruik van een niet vochtregulerende verf

- foute, niet vakkundige gelegde of onvoldoende dakbedekking

- het vastschroeven of spijkeren van onder elkaar gelegen wandbalken, raam-
of deurkozijnen

- schade ten gevolge van niet vakkundig aan-, in- en/of ombouwen

- een ontbrekende enfof verkeerd bevestigde dakverankering (deze behoort
altiid tot de leveromvang)

- natuurrampen of andere gewelddadig inwerkingen

- windsnelheden van meer dan 7 Beaufort.

NB

- Uw ramen en deuren worden niet standaard met echt glas geleverd. Mocht
dit incidenteel wel voorkomen, en is er glasbreuk ontstaan, dan kan dit op
grond van de leveromvang niet geclaimd worden.

- Uw tuinhuis moet stormvast verankerd worden

- Uw tuinhuis is niet standaard verzekerd. Indien gewenst kunt u uw tuinhuis
verzekeren tegen beschadigingen van buitenaf, zoals vandalisme en
stormschade. Informeer bij uw verzekeringsagent naar de mogelijkheden.

- Voor eventueel bijgeleverde accessoires zoals terras, bloembakken, luiken
en aanbouw is een opbouwinstructie bijgevoegd.

Belangrijk ! Mogelijke oorzaken van eventuele problemen.

A. Vorming van kieren in de wanden:

Hout leeft en past zich aan bij wisselende weersomstandigheden . In som-
mige gebieden gebeurt dit extreem . Het kan voorkomen dat bij extreem
droog weer ruimtes ontstaan tussen enkele wandbalken. U dient als volgt
te handelen:

Stap 1: Verwijder aan de binnenkant van de deur de bovenste lijst van het
kNOijn om na te gaan of de bovenliggende wandbalk op het kNOijn van
de deur steunt. Indien dit het geval is, dan dient u de stappen 2, 3, 4, en 5
te volgen. Indien dit niet het geval is dan dient u contact op te nemen met
Outdoor Life Group Nederland B.V. of uw dealer.

Stap 2: Om een kier te kunnen verwijderen, schroeft u aan de binnenkant
de afdekijsten van het deurkNOin af en verwijdert u de deur en het kNOijn.
Stap 3: U maakt de deuropening met behulp van een zaag aan de bovenzijde
.X...cm groter (afhankelijk van de grootte van de kier, maar maximaal 1 cm).
Stap 4: Indien de kier nu nog aanwezig is, slaat u met een hamer lichties
op het dak boven de hoekverbinding (gebruik een rubber hamer) totdat de
wandbalken weer in de oorspronkelijke toestand geplaatst zijn.

Stap 5: Deur en raam weer inbouwen.

B. Het dakhout zwelt op :

Het dakhout moet met 2 spijkers per bevestigingspunt (zijwand en dak-
gording) worden bevestigd. Indien er slechts 1 maal per bevestigingspunt
genageld wordt, kan het dakhout schuin naar boven gaan staan.

C. Beschadiging van messing en groef

Mogelijkerwijs kunnen messing en groef tiidens het transport gedeeltelijk
beschadigd zijn. Zolang bij montage de dekking tussen messing en groef
gewaarborgd is kan dit geen reden zijn voor een reclamatie.

Een lichte beschadiging van messing en groef heeft geen invioed op de
stabiliteit van het huis.

Meer algemeen informatie over tuinhuizen en hout producten vindt u op
onze webpage. (www.outdoorlifeproducts.com)
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Pos | Omschrijving

1 Asfaltpapier
2 Dakhout
4 Gevellijst

4/1 Dakafdeklijst
4/2 Twijfelaar
4/3 Dakvoetlijst

4/4 Daklat

5 Gording

6 Gevelpunt

7 Deur

71 Inbouwlat deur

7/2 Afdeklat deur
7/3 Deurroeden

9 Wandbalk

9/1 Halve wandbalk messing
9/2 Wandbalk met uitsparing
16 Bevestigingsmateriaal

17 Opbouwbeschrijving
18 Afdeklijst

19 Steunpaal

20 Verstevigingslat

22 Gordingschoen/lip
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Warenbeanstandungsformular Formulaire de service Auftragsnummer Numéro de commande

. . . - Ordernummer Numero dell’ordine
QD Serviceformulier > Modulo di servizio Order number Niimero del pedido
K> Service Form (s> Formulario de servicio

Lieferanschrift / Afleveradres / Delivery address
Adresse de livraison / Indirizzo di consegna / Direccién de entrega:

Name / Naam / Name
Nom / Nome / Nombre

Prod. Nummer (7-teilig)
Prod. Nummer (7 cijfers)
Prod. Number (7 figures)

o] | | | [ [ | ]

Numéro de prod. (7 chiffres)
Numero de prod. (7 cifre)
Numero de prod. (7cifras)

StraBe / Straat / Street

Lieferdatum / Datum levering / Delivery date

Rue / Via/ Calle
Ort / Plaats / Place

Date de livraison / Data di consegna / Fecha de entrega

Ville / Citta / Ciudad

Tel. nr. 09.00-18.00 :

Artikel / Artikel / Article

Tel. nr. 18.00 - 22.00

Article / Articolo / Articulo

ACHTUNG!

- Markieren Sie bitte auf der im Paket liegenden Sttickliste welche Teile falsch oder beschadigt sind
bzw. gefehlt haben. Fiigen Sie diese dem ausgefiillten Vordruck bei und senden Sie beides an unsere
Adresse. (siehe Riickseite)

- Beschédigungen an der AuBenseite miissen auf dem Frachtbrief (CMR) dokumentiert sein und vom
Fahrer gegengezeichnet werden.

- Wir behalten uns das Recht vor, die nicht korrekte Ware zuriick zu nehmen.

- Reklamationen von gestrichenem oder veréndertem Material werden nicht anerkannt.

- Jede akzeptierte Reklamation wird nur mit der Zusendung von neuem Material erledigt und nicht finanziell
abgegolten.

- Falls die Art lhrer Reklamation eine weitere Erklérung benétigt mittels Bildmaterial, versuchen wir lhnen
direkt einige Bilder mit zu schicken. Sie kénnen diese Bilder schicken an: Adresse siehe n&chste Seite.

BELANGRIJK!

- Geeft u op de in het pakket verpakte stuklijst aan welke delen niet juist en/of beschadigd zijn of
geheel ontbreken. Stuurt u deze stuklijst samen met dit volledig ingevulde formulier aan ons adres of
faxnummer. (zie achterzide)

- Beschadigingen aan de buitenzijde van het pakket moeten op de vrachtbrief (CMR) zijn genoteerd en
deze dient door u en de chauffeur te zijn ondertekend.

- We behouden ons het recht voor om onderdelen die niet juist zijn retour te nemen.

- Reclamaties op reeds geverfd of bewerkt materiaal worden niet in behandeling genomen.

- Elke geaccepteerde klacht wordt uitsluitend met het zenden van nieuw materiaal opgelost; er worden
geen financiéle regelingen getroffen.

- Indien de aard van de klacht om verduidelijking vraagt middels beeldmateriaal verzoeken we u vriendelijk
direct foto's mee te sturen. Graag versturing daarvan dan aan: adres zie volgende pagina.

NOTE!

- Please mark on the parts list supplied with your package which parts are faulty or damaged, or missing.
Enclose this duly marked list with the completed complaint form, and send both to the address see
overleaf.

- Any external damage to the pack must be recorded on the waybill (CMR) and the bill must be signed by
the driver.

- We reserve the right to reposses any incorrect goods.

- Complaints about painted or altered materials will not be recognised.

- All accepted complaints will only be settled in the form of replacement materials. No financial settiements
will be made.

- lIn case that your complaint needs any further clarification, we kindly ask you to send some pictures in
advance. You can send these pictures to the following address: address see next page.

ATTENTION !

- Priere d'indiquer sur la liste des piéces détachées jointe a la marchandise livrée quelles sont les pieces
manquantes, endommagées ou erronées. Envoyer le présent formulaire de réclamation accompagné de
la liste des pieces détachées a I'adresse figurant au dos.

- Les dommages extérieurs au niveau du conditionnement doivent étre mentionnés sur le bordereau de
livraison du transporteur diiment signé par le chauffeur ayant effectué la livraison.

- Nous nous réservons le droit de reprendre la marchandise livrée par erreur.

- Tout matériel déja peint ou modifié de toute autre fagon qui ferait I'objet d’une réclamation, ne pourra étre
repris.

- Toute réclamation acceptée fera 'objet d'une nouvelle expédition de marchandise et ne pourra en aucun
cas faire 'objet d’un dédommagement financier.

- En cas de votre réclamation a besoin de plus éclaircissement, nous vous prions d'envoyer directement
quelques photos. Vous pouvez envoyer ces photos a : voir adresse en page suivante

ATTENZIONE!

- Contrassegnare sulla distinta inclusa nella confezione i pezzi errati, danneggiati 0 mancanti. Allegare la
distinta cosi contrassegnata al modulo di reclamo compilato e inviare il tutto all'indirizzo in verso.

- In assenza di questi dati il reclamo non pud essere accolto. | danni esterni della confezione devono
essere annotati sulla lettera di vettura che il vettore deve controfirmare. | Vs/ reclami saranno da noi
evasi con la massima sollecitudine.

- Ci riserviamo il diritto di ritirare la merce non conforme.

- Non si accettano reclami per materiale pitturato 0 modificato.

- Ogni reclamo accolto viene tacitato con linvio di materiale nuovo, senza alcuna prestazione finanziaria.

{ATENCION!

- Contrasefie en la lista que se incluye en el paquete, las piezas equivocadas, dafiadas o faltantes.
Adjunte la lista, contrasefiada de esta forma, al formulario de reclamacién rellenado y envie todo a la
direccion mencionada al dorso.

- Sin estos datos, la reclamacion no puede ser aceptada. Los dafios externos del paquete deben ser
anotados en la carta de porte que el transportista debe contrafirmar. Nosotros daremos curso a sus
reclamaciones con la maxima diligencia.

- Nos reservamos el derecho de retirar la mercancia que no cumpla con los requisitos.

- No se aceptan reclamaciones de material pintado o modificado.Cada reclamacién aceptada es
reembolsada con el envio de material nuevo, sin prestacion financiera alguna.

- En caso de su reclamacién necesita mas exposicion, le rogamos enviar algunas fotos de antemano.
Usted puede enviar estas fotos a: véase la direccion en la pagina siguiente

Reklamationsgrund / Reden van de klacht / Reason for complaint / Motif de la réclamation / Motivo del reclamo/ Motivo de la reclamacion

Artikelnummer
Artikelnummer
Article number
Référence article
Numero articolo
Numero articulo

Bezeichnung und Abmessung
Omschrijving en afmeting
Description and size
Description et dimensions
Denominazione e dimensioni
Denominacién y dimensiones

Reklamationsgrund Menge
Reden van de klacht Aantal
Reason for complaint Quantity
Motif de la réclamation Quantité
Motivo del reclamo Quantita
Motivo de la reclamacion Cantidad

© Outdoor Life Group Nederland B.V. - v270613

-17-

www.outdoorlifeproducts.com




ANL> BED

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Klantenservice / Service apres-vente
Lage Akkerweg 13
5711 DD Someren
Nederland / Pays-Bas

service@outdoorlifegroup.nl
Fax: (+31) (0)493-441.510
Tel: (+31) (0)493-441.512

@E> (CHD

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Kundendienst / Service apres-vente
Lage Akkerweg 13
5711 DD Someren
Niederlande / Pays-Bas

service@outdoorlifegroup.nl
Fax: (+31) (0)493-441.510
Tel: (+31) (0)493-441.512

Gartenpro GmbH
Kundendienst
Worist 15
A-4631 Krenglbach
Osterreich

office@gartenpro.at
Fax: (+43) (0)7249-467.66-1
Tel: (+43) (0)7249-467.66-0

ar

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Servizio di cliente
Lage Akkerweg 13
5711 DD Someren
Paesi Bassi

service@outdoorlifegroup.nl

Fax: (+31) (0)493-441.510
Tel: (+31) (0)493-441.512

© Outdoor Life Group Nederland B.V. - v270613
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Outdoor Life Group Nederland B.V.
After-sales service
Lage Akkerweg 13
5711 DD Someren
the Netherlands

service@outdoorlifegroup.nl
Fax: (+31) (0)493-441.510
Tel: (+31) (0)493-441.512

OLG France
Service apres-vente
10, Rue du Buisson Rondeau
91650 Breuillet
France

accueil@dimanches.fr
Fax: (+33) (0)1-69.94.00.48
Tel: (+33) (0)1-69.94.01.91

ESD

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Servicio para clientes
Lage Akkerweg 13
5711 DD Someren
Paises Bajos

service@outdoorlifegroup.nl
Fax: (+31) (0)493-441.510
Tel: (+31) (0)493-441.512

Outdoor Life Group Nederland B.V.
After-sales service
Lage Akkerweg 13
5711 DD Someren
the Netherlands

service@outdoorlifegroup.nl
Fax: (+31) (0)493-441.510
Tel: (+31) (0)493-441.512
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